Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir N1 Cloud-Services (2024)

der N1 Circular GmbH

ANWENDBARKEIT - GELTUNGS- und ANWENDUNGSBEREICH

Sofern nicht anders vereinbart, gelten in allen Vertragsbeziehungen, in denen die
N1 Circular GmbH (nachfolgend "N1" genannt) Cloud-Services einschlieBlich
Support, sowie damit verbundene Beratungsleistungen an ein anderes
Unternehmen oder eine offentlich-rechtliche Korper-schaft oder einen
Spezialfonds erbringt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Cloud-
Services (oder "Cloud AGB"). Sie gelten fir vorvertragliche Beziehungen
entsprechend. Das Leistungsangebot von N1 richtet sich ausschlieBlich an
natlrliche oder juristische Personen im Sinne des §14 Abs. 1 BGB. Abweichende
oder entgegen-stehende allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden
von N1 nicht anerkannt, sofern N1 diesen nicht ausdriicklich in schriftlicher Form
zugestimmt hat.

Abschnitt 1
DEFINITIONEN

1.1 "Kundendaten" sind alle Inhalte, Materialien, Daten, Personendaten und
Informationen, die autorisierte Nutzer in das Produktionssystem eines Cloud-
Dienstes eingeben oder aus dessen Nutzung und Speicherung im Cloud-Service
ableiten (z. B. kundenspezifische Berichte). Kundendaten und ihre Derivate
beinhalten nicht die vertraulichen Informationen von N1.

1.2 "Autorisierter Benutzer" (oder "Benannter Benutzer") bezeichnet eine Person
beim Kunden oder seinen verbundenen Unternehmen oder bei den
Geschaftspartnern des Kunden oder seiner verbundenen Unternehmen, der der
Kunde Zugangsdaten fur die Nutzung des Cloud-Service erteilt.

1.3 "Cloud-Materialien" sind alle Materialien, die N1 dem Kunden vor oder
wahrend der Erfullung des Vertrages zur Verfigung stellt, einschlieBlich der
Materialien, die zur Erbringung von Support- oder Beratungsleistungen fir den
Kunden produziert werden. Cloud-Materialien umfassen Materialien, die in
Zusammenarbeit mit dem Kunden erstellt wurden, nicht aber die Kundendaten,
vertrauliche Kunden-informationen oder den Cloud-Service.

1.4 "Cloud-Service" bezeichnet jede individuelle On-Demand-Lésung, die von N1
im Rahmen eines Vertrags bereitgestellt und unterstitzt wird.

1.5 "Beratungsleistungen" sind damit verbundene professionelle Dienst-
leistungen, wie Implementierungs-, Konfigurations- oder Schulungsleistungen, die
gemanB den Bestimmungen des Vertrags vereinbart wurden.

1.6 "Dokumentation” bezeichnet die jeweils aktuelle technische und funktionale
Dokumentation von N1, sowie ggf. Rollen- und Verantwortungsbeschreibungen fir
den Cloud Service, der dem Kunden tiber den Cloud Service zur Verfligung gestellt
wird.

1.7 "Ergédnzung" bezeichnet die produktspezifischen Zusatzbedingungen, die fiir
den Cloud-Service gelten und in einen Vertrag aufgenommen werden.

1.8 "Geschaftspartner" bezeichnet eine juristische Person, die die Nutzung eines
Cloud-Dienstes im Zusammenhang mit dem internen Geschéftsbetrieb des
Kunden und seiner verbundenen Unternehmen erfordert. Dazu kénnen Kunden,
Vertriebspartner, Dienstleister und/oder Lieferanten des Kunden oder seiner
verbundenen Unternehmen gehoren.

1.9 ‘"Abonnementlaufzeit" bezeichnet die Laufzeit eines Cloud-Service
Abonnements, die im jeweiligen Vertrag angegeben ist, einschlieBlich der
anfanglichen (Abonnement-) Laufzeit und aller Verldngerungs-bedingungen.

1.10 "Nutzungskennzahl" ist der MaBstab fir die Bestimmung des zulédssigen
Nutzungsvolumens und die Berechnung der anfallenden Gebuhren flr einen
Cloud-Service gemaB dem Vertrag.

1.11 "Vertrag" bezeichnet eine Vereinbarung zwischen N1 und dem Kunden Gber
Cloud-Services und (falls zutreffend) zugehorige Beratungsleistungen unter
Bezugnahme auf die vorliegenden Cloud-AGB (und andere Dokumente).

1.12"N1 Policies" bezeichnet die operativen Richtlinien und Richtlinien, die von N1
zur Bereitstellung und Unterstitzung des Cloud-Service in Form eines Vertrags
angewendet werden.

1.13 "Verbundenes Unternehmen" ist jede juristische Person, die mit einem oder
mehreren anderen Unternehmen im Sinne der 8§ 15 ff. AktG verbunden ist.

1.14 "Vertrauliche Informationen" sind alle Informationen, die N1 oder der Kunde
vor einer uneingeschrankten Weitergabe an Dritte schitzen oder die nach den
Umsténden ihrer Offenlegung oder ihres Inhalts, einschlieBlich der Vereinbarung,
als vertraulich gelten. In jedem Fall gelten die folgenden Informationen als
vertrauliche Informationen des Kunden: Kundendaten, Kundenmarketing- und
Geschafts-anforderungen, Kundenimplementierungspldne und/oder Kunden-
finanzinformationen; und vertrauliche Informationen von N1: der Cloud- Service,

Dokumentation, Cloud-Materialien und Analysen gem&B Abschnitt 3.5 sowie
Informationen tiber Forschung und Entwicklung von N1, Produktangebote, Preise
und Verfugbarkeit.

Abschnitt 2
NUTZUNGSRECHTE

2.1 Wahrend der Abonnementdauer rdumt N1 dem Kunden ein, nicht
ausschlieBliches, nicht Ubertragbares und weltweites Recht ein, den Cloud-
Service (einschlieBlich seiner Implementierung und Konfiguration), Cloud-
Materialien und Dokumentationen ausschlieBlich zum Betrieb des internen
Geschiéftsbetriebs des Kunden und seiner verbundenen Unternehmen und in
Ubereinstimmung mit dem Vertrag zu nutzen, insbesondere den Bedingungen der
produktspezifischen Ergdnzung, der N1-Richtlinien und der Dokumentation. Die
zulédssigen Nutzungen und Einschréankungen des Cloud-Service gelten auch fur
Cloud-Materialien und Dokumentationen. Eine kérperliche Uberlassung der
Software erfolgt nicht.

2.2 Der Kunde kann autorisierten Nutzern gestatten, den Cloud-Service im
vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen. Die Zugangsdaten fir den Cloud-
Service durfen nicht von mehreren Personen gleichzeitig gemeinsam genutzt
werden, sondern kénnen von einer Person auf eine andere Gbertragen werden,
wenn dem urspriinglichen Benutzer die Nutzung des Cloud-Service nicht mehr
gestattet ist. Der Kunde ist fir die Handlungen und Unterlassungen seiner
autorisierten Benutzer, verbundenen Unternehmen und Geschéftspartner sowie
fir seine eigenen Handlungen und Unterlassungen verantwortlich und verpflichtet
sie, die vertraglichen Bestimmungen fur die Nutzung des Cloud-Service, der
Dokumentation und der Cloud-Materialien einzuhalten. Andernfalls ist es dem
Kunden nicht gestattet, Unterlizenzen zu vergeben, zu lizenzieren, zu verkaufen, zu
vermieten oder anderweitig Cloud-Services oder Cloud-Materialien Dritten zur
Verfugung zu stellen.

2.3 Zulassige Nutzungsrichtlinien: Bei der Nutzung des Cloud-Service darf der
Kunde dies nicht tun:

i den Cloud-Service, die Dokumentation oder das Cloud-Material
ganz oder teilweise kopieren, Ubersetzen, disassemblieren,
dekompilieren, zurlickzuentwickeln oder anderweitig modifizieren
oder abgeleitete Werke vom Cloud-Service, der Dokumentation
oder dem Cloud-Material erstellen (mit Ausnahme des gesetzlich
zuldssigen Umfangs); die Dokumentation darf jedoch in dem MaBe
kopiert werden, wie es fir interne Zwecke erforderlich ist;

ii. den Cloud-Service unter VerstoB gegen geltendes Recht nutzen;
insbesondere darf der Kunde keine Inhalte oder Daten Gbermitteln,
die rechtswidrig sind oder Rechte am geistigen Eigentum Dritter
verletzen;

jii. den Betrieb oder die Sicherheit des Cloud-Service umgehen oder
gefahrden.

2.4 Der Kunde wird die Nutzung des Cloud-Service Uberwachen und N1
unverziglich schriftlich Gber jede (ber das vertraglich vereinbarte MaB
hinausgehende Nutzung informieren.

2.5 N1 kann den Zugang des Kunden (insbesondere Benutzernamen und
Passworter) zum Cloud-Service vorlUbergehend aussetzen, um Schaden zu
vermeiden, wenn es hinreichend wahrscheinlich ist, dass die vertragswidrige
Weiterverwendung des Cloud-Service durch den Kunden, die autorisierten
Benutzer oder einen Dritten, der die Zugangsdaten des Kunden nutzt, zu einer
Beeintrachtigung des Cloud-Service, anderer N1-Kunden oder der Rechte Dritter
flhren kann, so dass sofortige MaBnahmen zur Vermeidung von Schaden
erforderlich sind. N1 wird den Kunden unverziiglich Uber die Aussetzung
informieren. Wenn die Umstande es zulassen, wird der Kunde vorab schriftlich
oder per E-Mail informiert. N1 wird die Aussetzung in Zeit und Umfang so weit wie
moglich nach den Umstanden begrenzen.

2.6 Der Cloud-Service kann Integrationen mit Webservices beinhalten, die von N1-
Partnern oder Drittanbietern auf externen Websites zur Verfligung gestellt werden,
auf die Uber den Cloud-Service zugegriffen wird und die den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit diesen Dritten unterliegen. N1 bietet nur technischen
Zugang zu den Inhalten dieser integrierten Websites. Fur den Inhalt dieser
Websites sind ausschlieBlich deren Betreiber verantwortlich.

Abschnitt 3
VERANTWORTLICHKEITEN UND VERPFLICHTUNGEN VON N1

3.1 N1 erbringt den im Vertrag vereinbarten Cloud-Service gemaB Abschnitt 2. N1
bietet den im Vertrag vereinbarten Support und (falls vereinbart) die Consulting
Services. Die Qualitdt und Funktionalitat der vereinbarten Leistung, zu der N1
verpflichtet ist, wird im Vertrag und den darin genannten Unterlagen abschlieBend
vereinbart. N1 ist nicht verpflichtet, zuséatzliche Leistungen zu erbringen oder
zuséatzliche Leistungsmerkmale zu erbringen. Wird dem Kunden ein kostenloser
Cloud-Service zur Verfligung gestellt, Gbernimmt N1 keinen Support fiir diesen
Cloud-Service und ist nicht verpflichtet, einen bestimmten Service Level
bereitzustellen. N1 kann den Zugang zu diesem kostenlosen Service jederzeit
einstellen. Dieser Abschnitt 3.1 ersetzt alle entgegenstehenden Bestimmungen in
diesen AGB flir N1 Cloud-Services.

3.2 Sofern im Supplement nicht anders angegeben, halt N1 eine durchschnittliche
monatliche Systemverfligbarkeit flir das Produktionssystem des Cloud-Service
gemanB der Definition in der Service Level Vereinbarung, auf die im Vertrag Bezug
genommen wird ("SLA"). Im Falle einer Verletzung des SLA durch N1 kann der
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Kunde ein im SLA aufgeflihrtes Leistungsguthaben in Form einer Vertragsstrafe (8
339 BGB) geltend machen. Wenn die Giiltigkeit der Servicegutschrift von N1
schriftlich oder per E-Mail bestétigt wird, kann der Kunde die Gutschrift auf eine
zukilinftige Rechnung fur den Cloud-Service anwenden, wenn keine zukinftige
Rechnung  fallig st. Bezahlte Vertragsstrafen sind auf etwaige
Schadensersatzanspriiche des Kunden anzurechnen. Fir den Fall, dass N1 den
SLA

i fur vier aufeinanderfolgende Kalendermonate oder
ii. flr finf oder mehr Kalendermonate wéahrend eines Zeitraums von
zwélf Monaten oder
jii. bei einer Systemverfligbarkeit von mindestens 98% fiir einen
Kalendermonat nicht erfullt,
kann der Kunde seine Abonnements fiir den betroffenen Cloud-Service durch
schriftliche Mitteilung an N1 innerhalb von dreiBig Tagen nach dem Ausfall
kiindigen. Die Kiindigung wird mit Ablauf des Kalendermonats wirksam, in dem N1
die Kiindigung erhalten hat.

3.3 N1 verwendet bei der Bereitstellung des Cloud-Service angemessene
Sicherheitstechnologien. Als Datenverarbeiter wird N1 technische und
organisatorische MaBnahmen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im
Cloud-Service in Ubereinstimmung mit dem geltenden Datenschutzrecht
ergreifen und aufrechterhalten, wie es in dem im Vertrag genannten
Datenverarbeitungsvertrag fir N1 Cloud-Services vereinbart ist.

3.4 Die Funktionen des Cloud-Service und der N1 Policies kénnen erweitert und
von N1 an den technischen Fortschritt angepasst werden, um die kontinuierliche
Einhaltung des geltenden zwingenden Rechts durch den Cloud Service zu
ermoéglichen ("Continuous Modification"). N1wird Gber laufende Anderungen
innerhalb einer angemessenen Frist informieren. Fiir den Fall, dass eine Anderung
die berechtigten Interessen des Kunden beeintrachtigen kann, so dass dem
Kunden die Einhaltung der Vereinbarungen im Vertrag nicht mehr zumutbar ist,
kann der Kunde den betroffenen Cloud Service schriftlich mit einer Frist von einem
Monat vor Inkrafttreten der angekiindigten Anderung kiindigen.

3.5 N1 kann anonyme Informationen uber die Nutzung der Cloud-Services und
Consulting Services zur Erstellung von Analysen verwenden. Analysen enthalten
weder personenbezogene Daten noch vertrauliche Kundeninformationen.
Beispiele fur Analysen sind: Verbesserung von Systemen und technischen
Ressourcen und Support, Forschung und Entwicklung von Cloud- und Consulting-
Services, Uberpriifung von Sicherheit und Datenintegritdt, interne
Bedarfsplanung, Branchenentwicklungen und anonymes Benchmarking mit
anderen Kunden. N1 kann nicht-anonyme Benchmarking- Dienstleistungen mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden erbringen.

3.6 N1 stellt die dem Kunden zu Uberlassende Software in der jeweils aktuellen
Version zur Verfigung. Eine Verpflichtung des Kunden zum Einsatz einer neueren
Version als der vertragsgegenstandlichen Version besteht jedoch nicht. Sollten
dem Anbieter durch die Ablehnung neuerer Standard-Versionen Mehrkosten (z.B.
durch den Betrieb der Vorgéngerversionen als Individualldsung) entstehen, sind
diese Kosten nach Absprache durch den Kunden zu tragen.

3.7 Die Software und die Anwendungsdaten werden regelméaBig, mindestens
kalendertéglich, gesichert.

Abschnitt 4
KUNDENDATEN UND PERSONLICHE DATEN;
VERANTWORTLICHKEITEN UND VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Der Kunde ist fir den Inhalt der von ihm und/oder den weiteren autorisierten
Nutzern in den Cloud-Service eingestellten oder von diesen erzeugten Daten
vollstandig allein verantwortlich. N1 nimmt insoweit keine Uber-priifungen dieser
Daten vor. Vorbehaltlich Ziffer 12 gewahrt der Kunde N1ein nicht ausschlieBliches
Recht
i zur Verarbeitung von Kundendaten (einschlieBlich personen-
bezogener Daten) zu dem alleinigen Zweck und nur in dem Umfang,
wie es fur die Bereitstellung und Unterstitzung des Cloud-Dienstes
durch N1 erforderlich ist (insbesondere zur Erstellung von
Sicherungskopien oder zur Durchflihrung von Penetrationstests);
ii. zur Uberprifung der Einhaltung der in Ziffer 2 genannten
Bestimmungen durch den Kunden.

4.2 Der Kunde wird alle in den Kundendaten enthaltenen personenbezogenen
Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen erfassen und
aufbewahren.

4.3 Soweit im Rahmen der Leistungserbringung durch N1 personenbezogene
Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet werden, erfolgt dies geméaB dem
Auftragsverarbeitungsvertrag, der jedem beauftragtem Vertragsangebot als Anlage
beigefligt und damit Vertragsbestandteil ist.

4.4 Der Kunde wird angemessene Sicherheitsstandards fir die Nutzung des
Cloud-Dienstes durch die autorisierten Nutzer einhalten. Der Kunde ist allein
verantwortlich fir die Feststellung der Eignung des Cloud-Service fir die
Geschaftsprozesse des Kunden und fir die Einhaltung aller anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen zu Kundendaten und deren Nutzung des Cloud-
Service. Der Kunde hat die im Zusammenhang mit der Bereitstellung des Cloud-
Service und der Support- und Beratungsleistungen von N1 erforderliche
Mitwirkung unentgeltlich zur Verfligung zu stellen, einschlieBlich beispielsweise
Infrastruktur und Telekommunikationsausriistung fir den Zugang zum Cloud-
Service. N1 weist darauf hin, dass die Zusammenarbeit mit dem Kunden eine

notwendige Voraussetzung fir die ordnungsgemaBe Erfullung der Verpflichtungen
von N1 ist. Der Kunde tragt alle Folgen und Kosten, die sich aus der Verletzung
seiner Pflichten ergeben. Ziffer 8 gilt ebenfalls.

4.5 Wahrend der Abonnementdauer kann der Kunde jederzeit auf seine
Kundendaten zugreifen. Der Kunde kann seine Kundendaten in einem
Standardformat exportieren und abrufen. Der Export und Abruf kénnen
technischen Beschréankungen und Voraussetzungen unterliegen, in diesem Fall
werden sich N1 und der Kunde auf eine angemessene Methode einigen, um dem
Kunden den Zugriff auf Kundendaten zu ermdglichen. Vor Ablauf der
Abonnementdauer kann der Kunde die Self-Service-Export-Tools von N1 (soweit
verfligbar) nutzen, um einen endgtltigen Exportvon Kundendaten aus dem Cloud-
Service durchzufihren. Nach Ablauf der Abonnementdauer léscht oder
Uberschreibt N1 die Kundendaten, die auf Servern mit dem Cloud-Service
verbleiben, sofern nicht zwingendes Recht die Aufbewahrung vorschreibt. Die
gespeicherten Daten unterliegen den Vertraulichkeitsbestimmungen der
Vereinbarung.

4.6 Sofern und soweit wahrend der Laufzeit dieses Vertrages, insbesondere durch
Zusammenstellung von Anwendungs-daten, durch nach diesem Vertrag erlaubte
Tatigkeiten des Kunden auf dem/n Server/n des Anbieters eine Datenbank,
Datenbanken, ein Datenbankwerk oder Datenbankwerke entstehen, stehen alle
Rechte hieran dem Kunden zu. Der Kunde bleibt auch nach Vertragsende
Eigentiimer der Datenbanken bzw. Datenbankwerke.

4.7 Der Kunde bestéatigt N1 und ist damit einverstanden, dass
i er die Plattform und die N1-Dienste (oder jeweils Teile davon)
ausschlieBlich im Zusammenhang mit seinen eigenen
Geschéaftszwecken nutzt bzw. von seinen Nutzern nutzen l&asst;

ii. er die Plattform und die N1-Dienste ausschlieBlich nach MaBgabe
der Bestimmungen dieser AGB nutzen wird;

iii. er keine Handlungen vornimmt, die die Integritat oder Leistung der
Plattform oder der N1-Dienste (oder jeweils Teilen davon) oder
Inhalte Dritter beeintrachtigt oder stort;

iv. er keine schéadlichen Codes in die Plattform oder die N1-Dienste
einfihrt, wie z.B. Viren, Trojaner, Wirmer oder andere
Computerprogramme, die ein System, ein Programm, eine Datei
oder personliche Informationen beschadigen oder beeintrachtigen,
heimlich abhoren oder enteignen kénnen; und

V. er kein geltendes Recht oder Rechte Dritter verletzt.

Der Kunde ist verpflichtet, séamtliche seiner Nutzer entsprechend zu verpflichten.

Abschnitt 5
VERTRAG, LAUFZEIT, KUNDIGUNG

5.1 Vertragsschluss

Der Vertrag wird durch die Annahme (mindestens in Textform) eines individuell
durch N1 erstellten Angebots geschlossen. N1 nimmt den Antrag durch
schriftliche Bestatigung und Erbringung der Leistung an.

5.2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

N1 stellt dem Kunden fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses Software-
komponenten (Applikationen) aus dem Produkt-portfolio der N1 zur Nutzung zur
Verfugung. Die Software-komponenten werden auf den Servern der N1 betrieben
und gewartet. Zugriff und Nutzung der Softwarekomponenten durch den Kunden
erfolgen Uber das Internet unter Verwendung eines Internet-Browsers. Die
Applikationen sind Uber entsprechende Links, die dem Kunden je Software-
komponente zur Verfiigung stehen, erreichbar. Dem Kunden steht die Software-
Nutzung grundséatzlich nur in dem Umfang zur Verfiigung, wie von N1 vertraglich
eingeraumt wurde. Es gelten insoweit diese AGB. Soweit sich im Einzelfall
Regelungen dieser AGB und eines Vertrages mit dem Kunden widersprechen,
gelten die vertraglichen Regelungen vorrangig. N1 stellt dem Kunden den zur
uneingeschrankten vertragsgeméaBen Nutzung erforderlichen Speicherplatz fur die
vom Kunden und den zugelassenen Nutzern durch Nutzung der Software
erzeugten und/oder die zur Nutzung der Software erforderlichen Daten zur
Verfligung. N1 treffen hinsichtlich dieser Kundendaten branchenibliche
Verwahrungs- und Obhutspflichten (s. Vertrag Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Auftrag gemaB Art. 28 und 29 DSGVO).

5.3 Beginn, Laufzeit des Nutzungsverhéltnisses und Kiindigung
Das Nutzungsverhaltnis beginnt dadurch, dass N1 dem Kunden die in der
Auftragsbestétigung beschriebenen Applikationen online abrufféhig bereitstellt (in
gangigen Web-Browsern) und dies dem Kunden mitteilt (Electronic Delivery). Die
Vertragslaufzeit beginnt mit der Auftragsbestétigung durch N1. Die
Mindestvertragslaufzeit istim Vertrag mit dem Kunden festgelegt. Der Kunde kann
den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestlaufzeit
kiindigen. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit lduft der Vertrag auf unbestimmte Zeit
mit einer Kundigungsfrist von 3 Monaten zum Quartalsende. Im Falle der
Kindigung durch den Kunden hat der Kunde Anspruch auf eine anteilige
Ruickerstattung der vorausbezahlten Gebtihren fir den Zeitraum der Kiindigung bis
zum Ende der urspriinglichen Laufzeit des jeweiligen Cloud-Dienstes.
Mit Vertragsende erlischt
i der Zugang des Kunden zum Cloud-Service,
ii. das Recht des Kunden zur Nutzung des Cloud-Service und alle
vertraulichen N1-Informationen enden und
iii. vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei werden
entsprechend den Anforderungen des Vertrages zurlickgegeben
oder vernichtet.

Die Beendigung einzelner Vertrdge lasst andere Vertrage und Vereinbarungen
unberihrt. AuBerordentliche Kiindigungs-rechte und das Recht zur Kiindigung aus
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wichtigem Grund bleiben unberiihrt. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Es
gelten auch die Bestimmungen in Ziffer 12.1 Gber Mitteilungen mit begrenzter
Nachfrist. N1 behélt sich das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund vor,
insbesondere wenn der Kunde wiederholt oder schwerwiegend gegen wesentliche
Vertragspflichten verstoBt (insbesondere in den Abschnitten 2, 4 und 13).

Abschnitt 6
VERGUTUNG, ZAHLUNG, STEUERN

6.1 Der Kunde zahlt N1 die im Vertrag vereinbarten Gebiihren. Skonti werden nicht
gewahrt. Dem Kunden gewéhrte Rabatte gelten ausschlieBlich fir die
Ursprungslizenz und deren Mindestlaufzeit. Sie gelten ausdriicklich nicht fir
Verlangerungszeitraume und/oder fur Lizenz- bzw. Nutzungserweiterungen.
Zahlungen sind 14 Kalendertage nach Rechnungsdatum fallig. Nicht fristgerecht
gezahlte Geblihren werden mit dem jeweiligen gesetzlichen Zinssatz verzinst.
Befindet sich der Kunde nach Ablauf einer von N1 gesetzten angemessenen
Nachfrist noch in Zahlungsverzug, kann N1 den teilweisen Zugang zum Cloud-
Service bis zum Zahlungseingang ganz oder vorlibergehend verweigern.

6.2 Alle vereinbarten Geblhren und Honorare verstehen sich zuzlglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6.3 Wahrend der Laufzeit des Vertrags kann der Kunde eine Erh6hung der Einheiten
einer vereinbarten Nutzungs-kennzahl durch einen Nachtrag zum jeweiligen
Vertrag ("Verlangerungsvertrag") vereinbaren. Die Laufzeit jedes Verlédngerungs-
vertrages ist gleichbedeutend mit der jeweils aktuellen Laufzeit des Vertrags,
unabhéangig vom Datum des Inkrafttretens des Verlangerungsvertrages, und alle
Gebiihren werden entsprechend anteilig berechnet. Bei der Erneuerung des
Vertrags ist die Verlangerungsfrist fur alle Erhohungen der Nutzungskennzahl, die
dem Vertrag vor der Verlangerung hinzugefiigt wurden, die gleiche wie im Vertrag.

6.4 Die im Vertrag vereinbarte wiederkehrende Gebuhr gilt fir den darin
vereinbarte Zeitraum. Die fir eine Verlangerungsperiode geltende Gebihr
entspricht den Geblihren der vorangegangenen Periode.

6.5 Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt in dem Monat, in dem die
Vertragslaufzeit beginnt und die Software zur Verfligung gestellt wird. Die
Vergutung ist monatlich im Voraus mit einem Zahlungsziel von 14 Tagen zu
bezahlen.

6.6 Erstmalig nach Ablauf von 12 Monaten seit Beginn des Vertrags ist es N1
gestattet, die Gebuhren jahrlich zum ersten Januar maximal um den Betrag zu
erhohen, der sich aus der durchschnittlichen jahrlichen Veranderungsrate des
vom Statistischen Bundesamt veréffentlichten Gesamt-Preisindex flr
Verbraucher (VPI) in Deutschland im letzten Kalenderjahr im Vergleich zum
vorletzten Kalenderjahr in Prozent ergibt. Diese Anpassung erfolgt automatisch,
sofern die erforderlichen Bedingungen erfillt sind, und wird nicht im Voraus
angekundigt. Wenn der VPI unveréndert bleibt oder sich verringert, bleiben die
Gebuihren unverandert. Im Falle einer Preisanpassung hat der Kunde das Recht,
die von der Preisanpassung betroffene Leistung innerhalb eines Monats nach
Bekanntgabe der Preisanpassung schriftlich zu kindigen, bevor die
Preisanpassung in Kraft tritt.

6.7 N1 behélt sich zudem das Rechtvor, schriftlich mit einer Ankiindigungsfrist von
vier Wochen eine Anhebung der jeweils vereinbarten wiederkehrenden Gebuhr
vorzunehmen, wenn sich die flr die Preisberechnung maBgeblichen Kosten durch
Umsténde erhdhen, die von N1 nicht veranlasst und nicht zu beeinflussen sind.
Dies kénnen u.a. sein:

i neue gesetzliche behérdliche oder technische Anforderungen,

ii. neue Sicherheitsbestimmungen oder neue Datenschutz-
erfordernisse, die zu erhéhten Kosten fir die Leistungserbringung
durch N1 fuhren,

iii. eine Preissteigerung von mehr als 10% durch Lieferanten der N1,
deren Liefergegenstand fur die Erbringung der Leistung durch N1
erforderlich ist, in einem Vergleichszeitraum von 12 Monaten

iv. Erhohung gesetzlicher Lohnnebenkosten

Abschnitt 7
GARANTIEN DURCH N1

7.1 N1 garantiert fur die Abonnementdauer, dass der Cloud-Service den
vereinbarten Spezifikationen entspricht und dass der Cloud-Service bei
vertragsgemaBer Nutzung durch den Kunden kein Recht Dritter verletzt. N1 wird
Sach- und Rechtsméngel der Leistung gemaB Ziffer 7.4 beheben. Hat N1 es
versdumt, den Mangel nach Ablauf einer vom Kunden schriftlich gesetzten
Nachfristvon angemessener Dauer zu beheben und damit die Eignung des Cloud-
Dienstes auf ein nicht unerhebliches MaB zu reduzieren, steht dem Kunden ein
Kundigungsrecht zu, das schriftlich mitgeteilt werden muss. Wird die
vertragsgemaBe Nutzbarkeit des Cloud-Dienstes auf ein nicht unerhebliches MaB
reduziert, ist der Kunde berechtigt, die Verglitung in angemessener Hohe zu
kiirzen. Fir den Schadenersatz wegen Maéngeln gilt Ziffer 9. Verschuldens-
unabhéangige Haftung nach dem Buirgerlichen Gesetzbuch, § 536a Abs. 1 Alt. 1 fir
Mangel, die zum Zeitpunkt der Vertragserfiillung vorlagen, ist ausgeschlossen.

7.2 Fur als Werkleistung erbrachte Beratungsleistungen gewahrleistet N1, dass die
Beratungsleistung der vereinbarten Leistungsbeschreibung entspricht, indem sie
Maéngel gemaB Ziffer 7.4 behebt. Wurden Méngel nach Ablauf einer vom Kunden
schriftlich gesetzten Nachfrist von angemessener Dauer nicht behoben, ist der
Kunde berechtigt, die im Vertrag fur die betreffende Beratungs-leistung zu
zahlende Verglitung um einen angemessenen Betrag zu kiirzen oder vom Vertrag

fir die Beratungsleistung zurlickzutreten. Fir den Schadenersatz wegen Mangeln
gilt Ziffer 9.

7.3 Erbringt N1 nicht ordnungsgemaB nicht abnahmefahige Beratungsleistungen
oder verletzt N1 in Bezug auf Beratungsleistungen oder den Cloud-Service
anderweitig einen anderen Bereich als die Haftung fir Sach- und Rechtsméngel,
so hat der Kunde dies schriftlich gegeniiber N1 anzuzeigen und eine angemessene
Nachfrist zu setzen, in der N1 die Mdglichkeit hat, seine Pflicht ordnungsgemaB zu
erflllen oder anderweitig Abhilfe zu schaffen. Fiir den Schadenersatz gilt Ziffer 9.

7.4 N1 behebt Mangel an abnahmefahigen Beratungsleistungen und am Cloud-
Service, indem N1 dem Kunden entweder einen neuen, mangelfreien
Beratungsservice oder Cloud-Service zur Verfiigung stellen oder nach seiner Wahl
die Mangel beseitigen. Eine der Moglichkeiten, wie N1 einen Mangel beheben
kann, besteht darin, dem Kunden einen angemessenen Weg zur Vermeidung der
Auswirkungen des Mangels aufzuzeigen. Im Falle von Rechtsmangeln wird N1
nach Wahl

(i) dem Kunden das Recht verschaffen, den Cloud-Service oder den
Beratungsdienst vertragsgemaB zu nutzen, oder

(ii) den Cloud-Service oder den Beratungsdienst ersetzen oder so dndern, dass der
vorgeworfene VerstoB nicht mehr besteht, wodurch die vertragsgemaBe Nutzung
des Kunden nicht unangemessen beeintrachtigt wird.

7.5 Der Kunde hat jeden VerstoB gegeniiber N1 unverziglich schriftlich und unter
genauer Angabe der Griinde anzuzeigen.

7.6 Die Gewahrleistungsrechte aus Sach- und Rechtsmangeln der abnahme-
fahigen Beratungsleistungen verjahren ein Jahr nach Abnahme. Die Garantien flr
den Cloud-Service gelten entsprechend flir die Supportleistungen.

Abschnitt 8
ANSPRUCHE DRITTER

Wenn ein Dritter geltend macht, dass die Nutzung des Cloud-Service oder der
Cloud-Materialien durch Kunden in Ubereinstimmung mit den Vertrags-
bedingungen seine geistigen Eigentumsrechte verletzt, hat der Kunde N1
unverziglich und vollstéandig schriftlich zu informieren. Stellt der Kunde die
Nutzung des vertraglichen Cloud-Service oder der Cloud-Materialien zur
Schadensminderung oder aus anderen wichtigen Griinden ein, hat er den Dritten
darauf hinzuweisen, dass die Einstellung keine Anerkennung der behaupteten
Rechtsverletzung bedeutet. Der Kunde flihrt Gerichtsverfahren mit dem Dritten
nur mit Zustimmung von N1 oder erméachtigt N1, die alleinige Fihrung der
Streitigkeit zu (bernehmen. Dies gilt sinngemaB fir den Fall, dass ein Dritter
Anspriiche gegen N1 geltend macht, die auf Handlungen des Kunden, der
autorisierten Nutzer oder des Zugangs eines Drittanbieters zurlickzufiihren sind.

Abschnitt 9
HAFTUNGSBESCHRANKUNG

9.1 N1 haftet vertraglich, deliktisch oder anderweitig fir Verluste oder
verschwendete Ausgaben, vorbehaltlich immer wie folgt:

(a) In Fallen des Vorsatzes erstreckt sich die Haftung von N1 auf den vollen
Schaden; in Fallen grober Fahrléssigkeit ist die Haftung auf den Betrag des
vorhersehbaren Schadens begrenzt, der bei Anwendung der gebotenen Sorgfalt
verhindert worden waére; in Féllen des Fehlens einer garantierten Eigenschaft ist
die Haftung auf den Betrag des vorhersehbaren Schadens begrenzt, der durch das
Vorhandensein der garantierten Qualitdt verhindert worden ware.
(b) In anderen Féllen haftet N1 nur bei Verletzung einer Kardinalpflicht und nur bis
zu den im folgenden Absatz genannten Grenzen. Eine Verletzung einer
Kardinalpflicht im Sinne dieser Ziffer 9.1 (b) wird angenommen, wenn die Pflicht
selbst eine notwendige Voraussetzung fiir die Vertrags-erfillung ist oder wenn die
Verletzung der betreffenden Pflicht den Vertragszweck gefahrdet und der Kunde
sich rechtmaBig auf ihre Erflllung verlassen konnte.

9.2 Die Haftung in den Féllen nach Ziffer 9.1 (b) ist pro Vertragsjahr auf die im
Vertragsjahr gezahlte Verglitung begrenzt.

9.3 Mitverschulden (z. B. Verletzung von Ziffer 4 Pflichten) kann geltend gemacht
werden. Die Haftungs-beschréankungen in Ziffer 9.1 gelten nicht fir die Haftung bei
Personenschaden oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.4 Alle Anspriiche gegen N1 aus Vertrag, unerlaubter Handlung oder anderweitig
wegen Verlust oder Verschwendung voraussichtlicher Aufwendungen verjahren in
einem Jahr. Die Frist beginnt mit dem im Buirgerlichen Gesetzbuch, § 199 Abs. 1,
genannten Zeitpunkt. Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen in diesem
Abschnitt tritt die Zeitleiste spatestens flinf Jahre nach Entstehung des Anspruchs
in Kraft. Die Bestimmungen der Sétze 1 bis 3 in diesem Abschnitt 9.4 gelten nicht
fur die Haftung bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, die Haftung fir
Personenschaden oder die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Die
Bestimmungen in diesem Abschnitt berlihren nicht die andere Frist fir Anspriiche
aus Sach- und Rechtsméngeln (Ziffer 7).

9.5 Die vorstehend genannten Haftungsbeschrankungen gelten auch fir
Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB.
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Abschnitt 10
HAFTUNGSFREISTELLUNG

10.1 Der Kunde verpflichtet sich, N1 von samtlichen Anspriichen und den
hierdurch entstehenden Anwalts- und Gerichtskosten in angemessener Hohe
freizustellen, sofern diese auf einer der nachfolgend aufgefiihrten Rechts- oder
Vertragsverletzungen des Kunden beruht:

(a) Die Verletzung jeglicher Bestimmung dieser AGB durch den Kunden oder
dessen Nutzer.

(b) Die Beanstandung Dritter, dass die von Kunden oder dessen Nutzern im
Rahmen der Nutzung der N1Cloud-Services Ubermittelten bzw. eingestellten
Kundeninhalte die geistigen Eigentumsrechte anderer (Urheberrechte und
Leistungsschutzrechte, Patente, Marken, Unternehmens-kennzeichen, Werktitel
oder Designs etc.), sonstige Rechte Personlichkeitsrechte oder Rechte am eigenen
Bild etc.) oder geltendes Recht verletzen.

10.2 Fur den Fall einer Inanspruchnahme gemaéaB Ziffer 10.1 ist der Kunde
verpflichtet N1 auf Anfrage unverziglich, wahrheitsgemaB und vollstandig
samtliche Informationen bereitzustellen, die fiir die Prifung der Anspriiche und
eine etwaige Rechtsverteidigung erforderlich sind.

10.3 N1 stellt N1 Cloud-Services frei von Rechten Dritter bereit, die eine Nutzung
nach MaBgabe dieser AGB nicht nur unerheblich einschrénken oder ausschlieBen.

10.4 Wird die Nutzung der N1Cloud-Services durch den Kunden nach MaBgabe der
Bestimmungen dieser AGB durch Schutzrechte Dritter beeintrachtigt, so hat N1
das Recht:

i. in einem fiir den Kunden zumutbaren Umfang N1Cloud-Services so
abzuandern, dass diese aus dem Schutzbereich des Dritten
herausfallen

ii. eine Befugnis zu erwirken, dass N1Cloud-Services uneingeschrankt
und ohne zusatzliche Kosten fir den Kunden vertragsgeman genutzt
werden kdnnen

iii. oder den Vertrag mit dem Kunden zu kiindigen.

10.5 N1 stellt dem Kunden bei einer Geltendmachung derartiger Anspriiche Dritter
im Sinne von Ziffer 10.4 von rechtskréftig auferlegten Kosten und Schadensersatz-
betrégen frei, vorausgesetzt, dass der Kunde N1
i unverziglich schriftlich von der Anspruchs-erhebung des Dritten in
Kenntnis gesetzt hat
ii. die alleinige Kontrolle Uber die Verteidigung und die damit
verbundenen Handlungen lberlésst
iii. und die erforderliche Unterstitzung, Information und Vollmacht zur
Durchfiihrung der vorgenannten Handlungen gewahrt.

10.6 Ziffer 10 hat GUber das Bestehen des Vertrages hinaus Bestand.

Abschnitt 11
IP RECHTE

11.1 Der Kunde darf den Cloud-Service, Cloud-Materialien, Dokumentationen und
Beratungsleistungen nur in dem vertraglich vereinbarten Umfang nutzen.
Zwischen dem Kunden und N1 bleiben N1 alle Rechte vorbehalten, die dem
Kunden nicht ausdriicklich gewéhrt werden, einschlieBlich und ohne
Einschrankung, wenn diese geschaffen wurden, um einer Anforderung des Kunden
oder in Zusammenarbeit mit ihm nachzukommen.

11.2 Sofern im Vertrag nicht anders angegeben, behalt sich der Kunde alle Rechte
an und in Bezug auf die Kundendaten zwischen dem Kunden und N1 vor.

11.3 Mit Ausnahme von Kundeninhalten ist N1 Inhaber des gesamten geistigen
Eigentums an den N1 Cloud-Service und Cloud-Materialien, einschlieBlich der
zugrundeliegenden Software und Systemen sowie der Texte, Grafiken, Icons und
Klangaufnahmen.

Abschnitt 12
VERTRAULICHKEIT

12.1 Beide Parteien verpflichten sich, die vor und im Zusammenhang mit der
Vertragserfillung erworbenen vertraulichen Informationen der anderen Partei fur
immer als vertraulich zu schiitzen, und zwar in dem gleichen Umfang, wie sie ihre
eigenen vertraulichen Informationen schitzen, und nicht weniger als einen
angemessenen Sorgfalts-standard. Vertrauliche Informationen der anderen Partei
dirfen nur an Dritte weitergegeben oder an Dritte weitergegeben werden, die einer
Geheimhaltungs-verpflichtung unterliegen, die im Wesentlichen der in Abschnitt
11 ahnlich ist, und nur insoweit, als dies erforderlich ist, damit die empfangende
Partei ihre Rechte ausiiben oder ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag erflllen
kann. Jede Vervielfaltigung von vertraulichen Informationen der anderen Partei
muss alle vertraulichen oder geschutzten Mitteilungen oder Legenden enthalten,
die auf dem Original erscheinen, soweit dies technisch méglich ist. Vertrauliche
Informationen schlieBen auch die Software, ihre Struktur, Design, Konzepte, Code
und Dokumentation ein, die Bestandteil der Leistungen von N1 sind.

12.2 Abschnitt 12.1, oben gilt nicht fir vertrauliche Informationen, die:

(a) von der empfangenden Partei ohne Bezugnahme auf die vertraulichen
Informationen der offenlegenden Partei unabhéngig entwickelt wird;

(b) der Offentlichkeit allgemein zuganglich ist, ohne dass die empfangende Partei
gegen die Vereinbarung verstoBt, oder rechtméaBig von einem Dritten, der das

Recht hat, diese vertraulichen Informationen zur Verfigung zu stellen,
uneingeschrankt empfangen wird;

(c) der empfangenden Partei zum Zeitpunkt der Offenlegung frei von
Vertraulichkeitsbeschréankungen bekannt war; oder (d) die offenlegende Partei
schriftlich zustimmt, frei von Vertraulichkeitsbeschrankungen ist.

12.3 Keine der Parteien darf den Namen der anderen Partei ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der anderen Partei fiir Werbezwecke verwenden.

Abschnitt 13
SONSTIGES

13.1 Anderungen und Erganzungen des Vertrages und alle vertraglich relevanten
Erklarungen sowie Erklarungen, die ein Rechtsverhaltnis beeinflussen,
insbesondere ohne auf Kiindigungen, Mahnungen oder Fristsetzungen beschréankt
zu sein, bedurfen der Schriftform. Die vorstehende Regelung gilt auch fiur den
Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Das Schriftformerfordernis kann auch
durch Briefwechsel oder (auBer bei Kindigungen) durch eine elektronisch
Gibermittelte Unterschrift (Faxiibertragung, E-Mail-Ubertragung mit eingescannten
Unterschriften) erflllt werden. Abgesehen davon gelten jedoch die Bestimmungen
des Blrgerlichen Gesetzbuches, § 127 Abs. 2 und 3 nicht.

13.2 Der Cloud-Service, die Cloud-Materialien und die Dokumentation unterliegen
den Exportkontrollgesetzen verschiedener Lander, insbesondere dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Der Kunde darf den Cloud-Service, die
Dokumentation oder das Cloud-Material ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von N1 nicht an staatliche Stellen zur Lizenzierung oder sonstigen behordlichen
Genehmigung ubergeben und den Cloud-Service, die Dokumentation oder das
Cloud-Material nicht in Léander oder an natlrliche oder juristische Personen
exportieren, fir die nach den einschléagigen Ausfuhrgesetzen Exportverbote gelten.
Daruber hinaus ist der Kunde fiur die Einhaltung aller anwendbaren
Rechtsvorschriften des Landes, in dem er seinen Hauptsitz hat, und anderer
Lander in Bezug auf die Nutzung des Cloud-Service, der Dokumentation und der
Cloud-Materialien durch den Kunden und seine autorisierten Benutzer
verantwortlich. N1 weist ausdricklich darauf hin, dass N1 nach den
Exportkontrollgesetzen verschiedener Lander, insbesondere des Rechts der
Bundesrepublik Deutschland, und aufgrund von Handelssanktionen und
Embargos, die auf N1 anwendbar sind, verpflichtet sein kann, den Zugang des
Kunden zum Cloud- Service, zu Cloud-Materialien, zur Dokumentation und zu
anderen N1-Materialien einzuschranken, voriibergehend zurlickzuziehen oder zu
beenden.

13.3 Systembenachrichtigungen und Informationen von N1 Gber den Betrieb, das
Hosting oder den Support des Cloud-Service kédnnen auch innerhalb des Cloud-
Service erfolgen, elektronisch an den im Vertrag genannten Ansprechpartner.

13.4 N1 behélt sich das Rechtvor diese AGB flir N1 Cloud Services im Rahmen des
Technologischen Fortschritts sowie der Optimierung / Weiterentwicklung des N1
Losungs-angebotes und im Hinblick auf die Bereitstellung und Betreuung des
Cloud-Dienstes gemaB den folgenden Satzen zu andern, sofern die Anderung
keine Auswirkungen auf den Vertragsinhalt hat, der fir die Gleichwertigkeit von
Cloud-Diensten und Support und deren Vergltung zwischen den Parteien
wesentlich ist, und sofern eine solche Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.
Sofern N1 zur Anderung der Cloud-AGB keine ausdriickliche Einwilligung vom
Kunden einholt, wird N1 den Kunden iiber jegliche Anderung der AGB fiir N1 Cloud-
Services schriftlich informieren. Widerspricht der Kunde in diesem Fall nicht
innerhalb von vier Wochen beginnend mit dem Erhalt der Anderungsmitteilung
ausdriicklich schriftlich, so gilt die Anderung als vom Kunden akzeptiert. Ab
diesem Zeitpunkt ist die gednderte Version der AGB fiir N1 Cloud-Services fur die
bestehenden Vertrage zwischen N1 und dem Kunden sind verbindlich. N1 wird in
der Anderungsmitteilung auf diese Konsequenz hinweisen. Widerspricht der
Kunde der Geltung der neuen Fassung der AGB fiir N1 Cloud-Services rechtzeitig,
wird der Vertrag unter Anwendung der bisherigen Fassung der AGB fir N1 Cloud-
Services fortgesetzt. N1 behalt sich allerdings das Recht vor, den Vertrag mit
Wirkung zum nachstméglichen Zeitpunkt ordentlich zu kiindigen. Anderungen
dieser AGB fur N1 Cloud-Services bedurfen der Textform. Dies gilt auch fir die
Abbedingung der Textform selbst.

13.5 Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von N1, jedoch vorbehaltlich der
Bestimmungen des Handelsgesetzbuches (HGB), § 354a, darf der Kunde den
Vertrag oder eines seiner Rechte oder Pflichten nicht auf einen Dritten tibertragen.

13.6 Fir alle Anspriiche aus Vertrag, unerlaubter Handlung oder anderweitig gilt
ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die
Kollisionsnormen finden keine Anwendung. Ist der Kunde Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o&ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Mannheim ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammen-hang mit dem Vertrag.

13.7 Der Vertrag stellt das gesamte Vertragswerk zwischen den Parteien dar.
mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Juli 2024

N1 Circular GmbH
BeethovenstraBe 24
69221 Dossenheim
Deutschland
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